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HOTEL, LAZER E DIVERSAO

FICHA DE HOSPEDAGEM

NOmME dO PET .. oo

Proprietario / Responsavel

Nascimento:

/

/

Av. Dr. Luiz Mendes de Almeida, 2252
Jd. S&o Paulo — Sorocaba-SP
CNPJ.:11.144.743/0001-51

Fone (15) 3202-6432

Cel (15) 998408357
www.divertcao.com.br
divertcao@hotmail.com

B e 0. .ot e e ————————————————

BaiImo. ... oviiiii e

Telres. oo Tel.com.........

Contatos de emergéncia

Amigos ou familiares que estardo na cidade para contato em caso de emergéncias:

Pelagem/Cor........cccccoovoevviiiiiene,
Castrado(a): SIM ()

*VACINAS

V8 ou V10 - Data:

Tosse dos Canis - Data:

Giardia — Data:

/

NAO () Nascimento:

/

/ /

*Peso AproxXimado.........ccceeevevvneeiieienens

Antirrabica - Data: /

Vermifugo - Data: /

Produto contra pulga/carrapato :

/ /
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*COMPORTAMENTO

Nunca Raramente Asvezes  Sempre

Rosna para pessoas desconhecidas? f" f" e C
Ja mordeu alguém? - C o f"
Rosna para cdes desconhecidos? f" C C C
J& mordeu outro cdo? f" f" e C
Ja pulou cerca ou muro com mais de 1,70m? e C f" C
Ja entortou ou abriu buracos em cercas de metal? . . T C
*ALIMENTACAO
*Tipo de alimentacéo:
LIRS0 15T 11 N - T Lo SO T
() Rag@o misturada COM OULIOS AIIMENTOS ........ceiiiiieiiii ettt ettt et se b et eb et et eneebeeae e e
() Somente outroS aliMENTOS (SEIM FAGAD) ......viveivieeietiite ettt ettt re ettt e bbbt b b e s e nb e st e b e bbb e et et e e
*Quantas refeicdes ao dia? ()1 ()2 ()3
*Quantidade de raGa0 POF FEFRIGAD ... ....iiiie ettt ettt e s st e e et e st e s te e sbesrees e e e e besteaneeseeseesbeateeeenaennrens
*Servir petiscos? (devem ser trazidos pelo cliente) B
() Ossinhos () Palitos ( ) Bifinhos ( ) Biscoitos ( ) Carninhaem Lata ( ) NAO servir petiscos
*INFORMACOES GERAIS
Instinto fuga: SIM () NAO ()
Problemas de salde (alergias, problemas respiratdrios/cardiacos/articulares/sistémicos)/ TRATAMENTO
Habitos e comportamento
- Destréi as coisas/come as €0isas d0 ChA0 () S ([ ) Nt et e be et sbe e et sbesneesreras
- Tem medo de fOgoS/trOVAD, BIC () S ([ ) Nttt e sr e
- SE1AMDE MUITO? () S ([ ) Nttt bbbttt b b s 21t bt bt e b bt eb bt b et et e bbbt nr e
L T (ol oo [T =tSy T (O TR T (R T PRSP
- N&o gosta de ficar preso € Se MachuCa? () S () N oo e
- CioeM CASO A8 TEMEA [ )'S ([ ) Nttt b bt bbbt es £1e bt bt bt bt e e b et nees e eb ettt nn s
N o Ty o Fo Lo [T =Ty L= o T USSR
L@ 11 0L PSP P TP
*Declaro que as informacgdes acima foram fornecidas por mim e séo verdadeiras.

S0rocaba,.......coovecveiieeeeireeienn [0 [T de 20......

(Proprietario/Responsavel)



Nome do PET: ... RAGAL

*PERTENCES DO ANIMAL A SEREM DEVOLVIDOS NA SAIDA

Exame de entrada:

Cabeca: Orelhas:
Corpo: Rabo:
Patas dianteiras: Patas traseiras:

Exame de saida:

Cabeca: Orelhas:
Corpo: Rabo:
Patas dianteiras: Patas traseiras:

*Pessoas autorizadas a retirar o animal:

CHECKIN : / / CHECK OUT: / /

Horério previsto Horario previsto

DIARIAS PREVISTAS ( ) Valor Diéria R$ R$

( ) Parceiro/Desconto: % ou diérias R$ R$
EXTRAS: Transporte ( ) Ida/ ( ) volta R$

Vacinas ( )

Banho () R$ Tosa( ) R$ Coleira anti-pulga () R$
Outros R$
ADIANTAMENTO: R$ SALDO: R$

TOTAL

Forma de pagamento ( ) CHEQUE ( ) DINHEIRO
( )DEBITO ( )CREDITO-AVISTA ()
- PARCELADO ( ) N° PARC.

Atendimento ENTRADA SAIDA

Declaro que RETIREI / RECEBI o animal em / / em Perfeitas Condicdes.

(Proprietario/Responsavel)



>>Fone (15) 3202-6432
Cel (15) 988380188~

HOTEL, LAZER E DIVERSAO. A www.divertcao.com.br

divertcao@hotmail.com

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE ANIMAIS

CONTRATANTE:
Nome: , portador @ do RG ne
e CPF n°

Endereco

As demais informacdes do contratante e do(s) cdo(es) encontram-se na ficha de hospedagem anexa a este contrato.

CONTRATADO: DIVERTCAO, HOTEL, LAZER E DIVERSAO, inscrita no CNPJ sob n° 11.144.743/0001-51, estabelecida na
Rua Rubens Antonio Nazaré Santos n°. 163, Jd. Sdo Paulo — Sorocaba/SP.

Clausula 1 - Objeto do Contrato:

O presente instrumento tem por objetivo a execucao, por parte do CONTRATADO, de servicos de hospedagem de caes.

Clausula 2 - Requisitos exigidos para hospedagem:

2.1 - Visando o conforto, bem-estar e a seguranca dos animais e das pessoas presentes na area da Chacara DivertC&o, reserva o
direito de recusar a hospedagem de: animais portadores ou com suspeita de contaminagdo por doengas contagiosas; animais que
apresentem parasitas (pulgas ou carrapatos); fémeas no cio (ou que entrardo no cio no periodo da hospedagem); animais que
manifestem agressividade que dificulte ou inviabilize o manejo e socializacdo com outros cédes; animais com distarbios de
comportamento ou transtornos compulsivo; animais que possam saltar ou escalar cercas ou muros com altura superior a 1,70m
(um metro e setenta centimetros). E obrigatdria a realizacio de exame visual no cio e em seus pertences no momento do
CHECK-IN. Caso sejam detectados carrapatos, pulgas, sinais de doencas contagiosas ou de cio no exame realizado ho momento
da entrada do cdo no Hotel, o CONTRATADO reserva o direito de isolar ou devolvé-los aos donos ou responsaveis. Ademais,
em caso de observagdo de comportamento inadequado, compulsivo, perigoso, perturbador ou gerador de possiveis danos a
pessoas ou ao patriménio também poderdo ser isolados ou devolvidos aos donos/responsaveis. Nesses casos, eventuais
responsabilidades, pagamentos e ressarcimentos, devolucdes de valores referentes a diarias nao utilizadas, serdo regidas pelas
Clausulas 6 e 7 deste instrumento. O CONTRATANTE declara que seus animais atendem a todos os requisitos supracitados e
assume total responsabilidade pelas consequéncias de eventuais inconformidades do cdo com tais requisitos.

2.2 - E obrigatéria a apresentacio, pelo CONTRATANTE, de uma copia da carteira de vacinacdo dos animais para deixar no
hotel, com as vacinas polivalente (V8 - V10) e anti-rabica em dia, ambas com carimbo e assinatura de um médico veterinario. O
CONTRATANTE fica ciente dos riscos de doencas caso ndo tenha tal registro do seu céo atualizado, responsabilizando-se pela
falta de tais vacinas em seu céo ou por informacdes inveridicas ao hotel, no caso de ndo apresentacdo da carteirinha de vacinagéo
no ato de CHECK-IN.

2.3 — As vacinas de Giardia e Tosse dos Canis (Gripe) sdo vacinas opcionais, porém caso o animal ndo seja vacinado o
CONTRATANTE se responsabilizara pela integridade do animal com relagéo ao transtorno que porventura possam apresentar.
2.4 - O CONTRATANTE podera optar em atualizar a carteirinha de vacinagdo de seu pet com as vacinas V8/V10, Tossi dos
Canis (Gripe) e Giardia, devendo consultar a administragdo do Hotel sobre a disponibilidade de tais vacinas e valores que serdo
acréscimos no final da hospedagem.

2.5 - Os proprietérios de animais vacinados a menos de 15 dias da data de entrada no hotel ou que forem vacinados na DivertCao
ficam responsaveis por qualquer tipo de doenca que porventura venham contrair neste estabelecimento durante sua permanéncia,
visto que a protecdo néo é imediata e podem ocorrer queda de resisténcia neste periodo.

2.6 - No momento da entrada do cdo no hotel devera 0 CONTRATANTE apresentar exames de hemograma, funcdo renal e
funcdo hepatica realizados no periodo de até 1 més da data de hospedagem e, na falta da apresentacdo de tais exames o hotel se
exime de qualquer responsabilidade de salde do animal por doencas pré-existentes que se manifestarem no periodo de
hospedagem.

2.7 - No momento da entrada do céo no hotel é obrigatéria a utilizacdo de coleiras e/ou produto anti-pulgas/anti-carrapatos, além
de estar vermifugado. Caso o proprietario ndo coloque coleiras antiparasitarias e/ou aplique o produto na entrada do animal no
hotel, esta aplicacdo sera feita pela DivertCao e o valor serd acrescido no final da hospedagem.
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2.8 - Animais com idade avancada, convalescentes ou que necessitem de cuidados especiais (auxilio para locomogéo ou para
necessidades fisiologicas, medicacdo em hordrios especificos, limpeza de pele ou partes do corpo, realizagdo de curativos ou
qualquer outro tipo de tratamento) terdo acréscimo no valor da diaria. Esse valor sera negociado caso a caso e especificado pelas
partes na ficha de hospedagem.

Clausula 3 — Responsabilidades do CONTRATANTE:

3.1 - O CONTRATANTE declara ser o verdadeiro proprietario (ou procurador do mesmo) do(s) animais qualificados na ficha de
hospedagem em anexo. Declara também ter conhecimento do horario de funcionamento do hotel, diariamente, de sequnda a
domingo das 08h as 18h.

3.2- Observar as normas, regras estabelecidas em contrato e os horarios de funcionamento do hotel. Entradas ou saidas do animal
realizadas fora desses horarios estdo sujeitas a cobranca de uma diaria adicional.

3.3 - Decorrido o prazo previsto da estadia do animal, deverd o proprietario ou responsavel retira-lo, efetuando o pagamento das
diarias ainda em aberto e outras eventuais despesas. Caso a permanéncia se prolongue por tempo maior que 0 previsto, devera o
proprietario ou responsavel avisar com antecedéncia de no minimo 24 horas, ficando sujeito a disponibilidade de vagas,
comprometendo-se a quitar integralmente os servicos j& utilizados e efetuar o pagamento de 50% do valor das N referentes a
nova previsdo de estadia. Fica expressamente determinado que se o animal ndo for retirado ap6s 20 dias do prazo de saida
previsto na ficha de hospedagem em anexo, ndo houver aviso de prorrogacdo de permanéncia e, apés 3 tentativas, ndo for
possivel fazer contato com 0 CONTRATANTE via telefone, o animal ser& considerado abandonado e encaminhado para adocéo,
bem como seré lavrado boletim de ocorréncia relatando o abandono do animal.

3.4 - Preencher integralmente a ficha de hospedagem, fornecendo informacdes verdadeiras e ndo omitindo informagfes sobre o
estado de salde, habitos e comportamento do(s) animal(is). O CONTRATADO ndo responderd por incidentes ou danos de
qualquer espécie que poderiam ser prevenidos, evitados ou corrigidos se ndo fosse por eventuais omissdes de informacoes pelo
CONTRATANTE.

3.5 - Caso 0 CONTRATANTE possua mais de um cdo e opte por hospeda-los juntos em um mesmo canil, declara que os cdes
convivem pacificamente e se alimentam lado a lado sem conflitos. Neste caso, 0 CONTRATADO se isenta de qualquer
responsabilidade por danos fisicos causados aos cdes do CONTRATANTE caso 0s mesmos briguem entre si.

3.6- O CONTRATANTE devera trazer ragdo, petiscos ou qualquer alimento que seu animal esteja habituado a comer, em
guantidade suficiente para todo o periodo da hospedagem. Se a alimentacdo trazida pelo CONTRATANTE acabar, serd
realizada, dentro do possivel, uma transi¢do gradual entre a ragdo trazida pelo CONTRATANTE e a ragdo disponivel fornecida
pelo CONTRATADO, com objetivo de minimizar a ocorréncia de problemas gastrointestinais no(s) cdo(es). Neste caso o
CONTRATANTE arcard com o custo de racdo fornecida pelo hotel. Se 0 CONTRATANTE solicitar a compra de racdo
especifica fora do estabelecimento do CONTRATADO, deverd arcar com os custos desta e do deslocamento para aquisicdo do
produto, realizando o pagamento no momento da saida do(s) animal(is) do hotel.

3.7 - Na entrada no hotel, todos os pertences dos animais deverdo ser mostrados ao funcionario responsavel para registro na ficha
de hospedagem. O CONTRATANTE ¢é responsavel por assinar e conferir se todos os itens trazidos estdo devidamente
identificados e descritos na ficha de hospedagem. ltens ndo incluidos nesta ficha ndo poderdo ser reclamados pelo
CONTRATANTE na saida do céo do hotel.

3.8 — No momento da retirada do animal, este devera ser devidamente examinado por seu proprietario ou responsavel, ndo
aceitando o Hotel, qualquer reclamagdo posterior. Caso acometido de algum transtorno, o cliente terd até 7 (sete) dias para
comunicar o Hotel para tomarmos as providéncias necessarias, caso a administragdo entenda ser necessario.

3.9 - O CONTRATANTE devera ressarcir integralmente, no momento da saida do(s) cdo(es) do hotel, eventuais danos causados
pelo(s) mesmo(s) a objetos, equipamentos ou estrutura da area do CONTRATADO.

3.10 - O CONTRATANTE declara também estar ciente que, apesar de todos os cuidados e atencdo prestados pelo DivertCao,
podem surgir pequenas manifestacbes de STRESS, alteracdo de comportamento, rouquiddo por excesso de latidos e em alguns
casos perda de peso, principalmente em estadias mais longas, ndo cabendo nenhuma responsabilidade ao DivertCao em relacéo a
eventuais riscos que possam advir no transcurso do periodo em que permanecerem hospedados.

3.11 - O CONTRATANTE se responsabiliza inteiramente pelo estado de sadde de seu animal nos casos de animais com idade
avancada, portadores de diabetes, doencas cardiacas, convalescentes ou portadores de doengas graves, ndo cabendo nenhuma
responsabilidade ao DivertCao em relagdo a eventuais agravamentos do estado de salde que possam advir no transcurso do
periodo em que permanecerem hospedados.

3.12 - O CONTRATANTE autoriza a exibicdo de fotos ou filmagens do animal hospedado no hotel, seja em sites, redes sociais,
material impresso, TV ou qualquer outra midia, sem necessidade de autorizacdo prévia e sem nenhum énus para o
CONTRATADO.

Clausula 4 — Responsabilidades do CONTRATADO e servicos incluidos no valor da diéria:

4.1 — Zelar pela integridade fisica dos animais durante o periodo de hospedagem e maneja-los de acordo com as necessidades,
tendo em mente o bem-estar, conforto, higiene e seguranga dos mesmos. O CONTRATADO nao respondera por eventuais
consequéncias da violagdo dos requisitos expostos na Clausula 2 pelo CONTRATANTE.



4.2 - Realizar e registrar a avaliacdo do cdo na entrada e saida do hotel (exame de CHECK-IN e de CHECK-OUT),
disponibilizando as informagGes a0 CONTRATANTE.

4.3 - Seguir as instrugdes do CONTRATANTE referentes a comportamento, alimenta¢do e administragdo de medicamentos e
oferecer dgua limpa e de qualidade. Tais instrucfes deverdo ser preenchidas pelo CONTRATANTE na ficha de hospedagem. Os
medicamentos e alimentac&o serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

4.4 - Manter a higiene das instalagdes do hotel, potes de comida e &gua e outros itens disponibilizados para utilizacdo dos
animais.

4.5 - Registrar a entrada dos pertences do hospede (CHECK-IN) e conferir os itens no CHECK-OUT.

4.6 - Realizar dedetizacGes periddicas de toda a estrutura do hotel (edificacdes e gramados), minimizando o risco de incidéncia
de pulgas, carrapatos e outros insetos.

4.7 - Informar o CONTRATANTE, ou eventual contato definido pelo mesmo, qualquer alteracdo ou problema de
comportamento, necessidade de cuidados médicos ou tratamento médico veterinario emergencial, para as medidas cabiveis e de
acordo com as informac6es expostas na Clausula 6.

4.8 - Informar o CONTRATANTE, sempre que esse requerer, e através dos meios de comunicacdo disponiveis, relatos, fotos ou
imagens do animal durante o periodo de hospedagem, de acordo com as informacfes expostas na Clausula 9.

4.9 - Conta-se uma didria a cada noite em que o animal permanece no hotel e em eventuais entradas ou saidas fora do horéario de
funcionamento do hotel.

4.10 - O valor das diarias de hospedagem nao inclui outros servigos, tais como: transporte ou taxi-dog (buscar e entregar
animais), banhos e tosas, anti-pulgas, creche ou Day-care, administracdo especial de medicamentos ou tratamento especial em
locomocdo, transporte para clinicas ou pet shops, compra de ragdo ou produtos, adestramento ou educacdo canina, qualquer outro
servigo ou tratamento especial. Caso 0 CONTRATANTE solicite tais servicos 0s mesmos serdo cobrados a parte.

4.11 - Compromete-se o DivertCéo, em eventual fuga do animal hospedado, a reposicao de filhotes da mesma raca e qualidade
ou o seu equivalente em dinheiro.

4.12 — O CONTRATADO proporcionara um banho na saida para os cées de porte pequenos/médios que ficarem hospedados no
minimo de 4 (quatro) diarias, e para os caes de porte grande que ficarem hospedados no minimo de 7 (sete) diarias. Se o
CONTRATANTE optar por tosar e/ou utilizar tratamentos estéticos, serd cobrado a parte. O DivertCéo fica autorizado a dar
banho com produtos fitossanitarios quando julgar necessario para o bem estar do hospede, que neste caso serdo acrescidos e
cobrados no final da hospedagem. Caso o animal seja agressivo ou se estresse muito com o banho o hotel fica isento dessa
condicdo. Resguardamos-nos no direito de ndo oferecermos banhos em datas especificas, determinadas pela administracéo.

Clausula 5 — Alimentacdo, manejo do(s) animal(is) e prevencéo contra parasitas:

5.1 - O fornecimento de racio NAO esta incluso no valor da diaria. A quantidade de racdo a ser servida ao(s) cao(es) sera
definida pelo CONTRATANTE, na ficha de hospedagem.

5.2 - O CONTRATADO se compromete a manter os caes no gramado sempre que possivel. No entanto, ha situag6es nas quais 0s
cdes permanecerdo dentro de seus respectivos canis, incluindo, mas ndo se limitando: hora da alimentaco, dias de chuva, dias de
frio intenso com vento forte, durante a manutencdo do gramado, durante a dedetizacdo do gramado e nas 72 horas seguintes,
fémeas que entraram no cio e cdes portadores de pulgas ou carrapatos. Cdes que manifestarem distdrbio de comportamento que
dificulte a socializagdo ou perturbe outros hdspedes, como sinais de agressividade (rosnar, latir, morder, montar, ou outros),
permanecerdo em seus canis durante a maior parte do tempo, sendo soltos durante apenas algumas horas por dia.

5.3 - O CONTRATADO fara o possivel para isolar animais que eventualmente entrem no cio durante a hospedagem, porém néao
se responsabilizara por eventual acasalamento.

5.4 - Caso sejam detectados carrapatos ou pulgas em pequena quantidade no exame realizado na entrada do cdo e o
CONTRATADO julgar que os mesmos podem ser eliminados sem risco de contaminacdo de outros hospedes, todas as medidas
necessarias (determinadas pelo CONTRATADO) serdo tomadas para eliminar os parasitas. Tais medidas podem incluir banho
com shampoo anti-parasitas, dose adicional de produtos anti-parasitas. Todos 0s servigos e produtos utilizados para eliminar o0s
parasitas serdo incluidos na conta do CONTRATANTE e pagos no momento da saida do cdo do hotel. O CONTRATANTE
declara estar ciente destes procedimentos e dos valores correspondentes, com o0s quais concorda plenamente.

5.5 - Servicos solicitados ou agendados pelo cliente tais como banhos fitossanitarios, procedimentos de limpeza/higiene, tosa,
tratamentos estéticos, administracdo de medicamentos, aplicagdo de cremes, pomadas ou similares, NAO estdo incluidos na
diaria e somente serdo realizados mediante solicitacdo do CONTRATANTE (na ficha de hospedagem ou por e-mail) e serdo
pagos no CHECK-OUT. Nesses casos 0 CONTRATANTE fica ciente que serdo cobrados no CHECK-OUT e a parte o valor do
banho ou de outros servigos.

5.6 - Os animais serdo mantidos nas instalagbes do CONTRATADO durante toda a estadia, com excecdo de deslocamentos por
emergéncia médica veterinaria ou motivos de forga maior.

Clausula 6 — Procedimentos em caso de acidentes, doencas, alteracdes fisioldgicas devido a mudanca de ambiente, distlrbios de
comportamento e afins:




6.1 — O CONTRATANTE fica ciente que a DivertCao tem um convénio com uma clinica veterindria para atendimento de
urgéncia/emergéncia caso o animal apresente algum problema de satde no decorrer da hospedagem. Autorizando neste ato o
CONTRATADO a recorrer a referida clinica para atendimentos necessarios que o animal venha a necessitar, bem como
autorizando também a internagdo/sedagdo que porventura necessite. Devendo ser suportados 0s custos com o animal na clinica
pelo CONTRATANTE, ressalvados os casos em que houver necessidade de atendimento médico por acidentes ocorridos no
hotel.

6.2 - O CONTRATANTE e ou responsavel/ou familiar informado na ficha de hospedagem, serdo sempre avisados sobre
qualquer ocorréncia fora do normal, ou caso o cdo necessite de atendimento médico de qualquer natureza.

6.3 — Nos casos em que ndo seja possivel o contato com 0 CONTRATANTE, responsavel ou familiar, 0 CONTRATADO néo se
responsabilizard pela falta de informacdo do estado de salde do animal, caso ndo tenha telefones de familiares na ficha de
hospedagem, ou caso 0 CONTRATANTE esteja em local em que ndo tenha acesso ao telefone impossibilitando esse contato.

6.4 — Caso 0 CONTRATANTE queira que o animal seja atendido em clinica que ndo tenha parceria com o hotel, o
CONTRATANTE, responsavel ou familiar ou o veterinario de sua confianga devera retirar o animal do hotel ou da clinica
conveniada e levar a outra clinica de sua preferéncia, ficando assim ciente que tais custos deverdo ser integralmente suportados
pelo CONTRATANTE, independente do que tenha dado causa ao acidente. No caso de o veterinario ser o responsavel pelo
manejo do animal do hotel ou da clinica conveniada, fica a cargo do CONTRATANTE, responsavel ou familiar o contato com o
veterinrio.

6.5 - O CONTRATADO se compromete a resguardar os hdspedes do calor/frio excessivo, da chuva e sol forte, ndo permitir a
entrada de cées portadores de doencas infectocontagiosas em suas instalacfes, proteger os ouvidos dos cées contra a entrada de
dgua durante os banhos e tomar todas as precau¢des que julgar adequadas com objetivo de evitar situacdes que possam favorecer
eventuais doengas. Porém, mesmo fornecendo o melhor cuidado possivel dentro das possibilidades do CONTRATADO, nédo ha
maneira de garantir o ndo surgimento de doengas. Portanto, 0 CONTRATADO néo se responsabiliza pelo surgimento de doencas
tais como gripes, infecgdes no aparelho respiratério (amigdalites, faringites), sistema auditivo (otites), dermatites ou alergias
afins ou quaisquer outras. Se o animal for acometido de doenga durante ou apds o periodo de hospedagem, sera de total
responsabilidade do CONTRATANTE o pagamento do tratamento dispensado, com veterinario, medicamentos e outros que
venham a ocorrer.

6.6 - O CONTRATADO tomara as medidas que julgar adequadas para ajudar os caes a se adaptarem tranquilamente ao novo
ambiente, oferecendo, além dos cuidados especificados pelo CONTRATANTE, toda a atengdo e carinho necessarios. Ainda
assim, podem surgir sintomas de STRESS devido a mudanga de ambiente, tais como reducdo do apetite nos primeiros dias de
hospedagem; neste caso, se 0 CONTRATADO julgar necessério, podera acrescentar alimento imido na ragdo com o intuito de
torna-la mais atrativa ao cdo. Em casos raros, pode ocorrer diarreia e/ou vémito, os quais serdo devidamente comunicados aos
donos. Cdes com tendéncia a latir excessivamente podem manifestar rouquiddo por excesso de latido. Distlrbios de
comportamento podem ocasionar atos indesejados e danos fisicos aos cdes, em ag¢des tais como: fazer buracos em paredes, cavar,
rolar no chdo, lamber-se, cocar-se ou morder-se excessivamente, morder telas, grades e objetos, mastigar e engolir objetos,
grama, pedras, gravetos, etc (inclusive com possibilidade de danos em dentes e regido bucal). Nesses casos e quando o animal
voluntariamente ferir-se, engolir objetos ou intoxicar-se durante o periodo de hospedagem, sera de total responsabilidade do
CONTRATANTE. Todos os custos de eventuais atendimentos veterinarios, incluindo a consulta, a taxa de deslocamento do
veterinario, medicamentos, diarias de internacdo, exames e outras despesas médicas que possam surgir sdo de total
responsabilidade do CONTRATANTE.

6.7 - Tratando-se de acidentes e/ou ferimentos ocorridos dentro das instalagdes do CONTRATADO, e ocasionados por este ou
seus funcionarios, claramente por negligéncia, imprudéncia ou impericia no manejo dos cées, serdo suportadas pelo
CONTRATADO as despesas decorrentes com atendimento veterinario, medicamentos e outras que se fagam necessérias. Como
algumas exceg¢des temos: os ferimentos adquiridos em eventuais brigas entre cdes, quando o CONTRATANTE declarou que o
animal convive pacificamente com outros animais; casos de ferimentos por distlrbios de comportamento (agressivo/agitado);
ocasionados pelo contato (saltos, rolamentos, esfregBes, mordidas, lambidas) em instala¢cdes nos blocos ou areas externas do
hotel (canis, chdo aspero, portbes, telas, grades, etc.); casos de ferimentos por comportamento agressivo ou agitado durante
procedimentos de vistorias no corpo do animal, aplicacdo de anti-pulgas, procedimentos de limpeza de pélos e banho; entre
outros. Esses acidentes ndo serdo considerados responsabilidades do CONTRATADO, desde que todas as condi¢Oes de limpeza,
procedimentos e manutencgao das instalaces estejam adequadas e em conformidade com a seguranga dos animais.

6.8 - O CONTRATADO tomara as medidas que julgar adequadas para minimizar a presenga de insetos como mosquitos, aranhas
e similares, incluindo dedetizagdes periddicas de toda a estrutura (prédios, gramados e areas externas). No entanto, no periodo
em que os cdes estdo soltos no gramado, ndo ha como garantir a ndo ocorréncia de eventuais picadas de insetos ou de outros
animais. Portanto, 0 CONTRATADO néo se responsabiliza por eventuais picadas no(s) animal(is), tampouco por eventuais
consequéncias de tais picadas.

6.9 - Nao responderd 0 CONTRATADO, caso ocorra o 6bito do animal hospedado, se comprovada por necropsia morte natural
ou agravamento de doencas preexistentes. Caso o motivo do 6bito ndo esteja claro para ambas as partes, 0 CONTRATANTE
autoriza a realizacdo de uma necrépsia cujo laudo devera ser emitido por um veterindrio da confianca de ambos
CONTRATANTE e CONTRATADO ou por uma junta meédica veterinaria incluindo veterinarios da confianca de ambas as
partes.

6.10 — Em caso do CONTRATANTE notar alguma alteragcdo no estado de salde do animal ap6s o periodo de hospedagem,
devera contatar imediatamente o hotel no prazo de no maximo 7 (sete) dias, a fim de que a administracdo do hotel autorize o
atendimento especializado em clinica conveniada, caso julgue necessario. Ap6s avaliacdo da clinica conveniada, e se ficar



provado que a alteracdo no estado de salde do animal foi decorrente da desidia do CONTRATADO, este suportard 0s custos
necessarios para restabelecimento do animal. No caso do CONTRATANTE levar o animal em qualquer clinica ou profissional
gue néo seja clinica conveniada com o hotel, 0 CONTRATADO néo podera ser responsabilizado pelos custos que vierem ser
suportados pelo CONTRATANTE, independente do que ocasionou a alteracdo do estado de satde do animal.

Clausula 7 — Precos, reservas, pagamentos e cancelamentos:

7.1 - Para fins de reserva de hospedagem, O CONTRATANTE declara ter recebido a informag&o sobre os precos praticados pelo
CONTRATADO, com os quais concorda plenamente. Inclusive, em datas de feriados os valores poderdo sofrer aumento.

7.2 — Nos feriados prolongados, 0 CONTRATANTE devera realizar o pagamento antecipado de 1(uma) diaria de cada “héspede”
antes da data de entrada no hotel (CHECK-IN), para fins de assegurar a vaga de hospedagem pelo periodo solicitado. A reserva
somente sera valida apos a realizagdo de tal pagamento. O pagamento das demais diarias reservadas, bem como dos servigos
solicitados e cobrados a parte, devera ser realizado no momento da saida do hotel (CHECK-OUT).

7.3 - Em caso de cancelamento de reserva ou saida antecipada apds o pagamento parcial ou integral das diérias, desde que
avisado pelo CONTRATANTE com no minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia, 0 CONTRATADO efetuara a devolugéo de
50% (cinquenta) do valor pago como compensacdo referente & despesas administrativas e perdas financeiras do
CONTRATADO.

7.4 — No caso de inadimplemento, 0 CONTRATADO emitirda um boleto bancério, enviando ao CONTRATANTE para
pagamento das despesas em aberto, podendo ainda incluir nestes casos, 0s custos administrativos, bem como podera incluir o
nome do CONTRATANTE inadimplente nos 6rgaos de protecao ao crédito.

7.5 — O CONTRATADO se resguarda no direito de preencher Nota Promisséria com o valor total da hospedagem no ato da
contratagdo que seré devolvida ao CONTRATANTE no momento da saida do animal do hotel.

Clausula 8 — Visitas e entrega do(s) animal(is):

8.1 - A entrega do animal so sera efetuada ap6s o pagamento integral de todos os valores devidos.

8.2 - Por questdes legais, 0 animal ndo podera ser entregue a menores de 18 anos.

8.3 - Durante a permanéncia no hotel sera permitida a retirada temporéaria do animal pelo CONTRATANTE, ou por quem por ele
estiver previamente autorizado na ficha de hospedagem em anexo, mediante pagamento de todas as dirias ja utilizadas e outras
despesas devidas. Durante a saida serdo de total responsabilidade do CONTRATANTE a guarda e protecdo do animal retirado,
que devera deixar por escrito & autorizacao da retirada temporéria.

8.4 - A entrega dos animais as pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE, devidamente identificadas na ficha de hospedagem
em anexo, s6 serd autorizada mediante apresentacdo de documento de identidade com foto.

8.5 — Somente havera atendimento de visitas aos héspedes de Segunda a Sabado das 10h as 12h e 14h as 16h, excluindo os
feriados prolongados, eventuais necessidades fora deste horario serdo tarifadas com o valor de uma diéaria extra.

8.6 - Na ocasido da safda do animal do hotel, 0 CONTRATANTE devera examinar o mesmo antes de assinar o “exame de
CHECK-OUT” (exame realizado antes da saida do cdo do hotel), ndo aceitando o CONTRATADO qualquer reclamagéo
posterior.

Clausula 9 — Comunicacao com clientes por telefone, celular, e-mail, rede social, aplicativos de mensagens:

9.1 - O CONTRATADO disponibilizara diversas ferramentas de comunicacdo para se relacionar com seus clientes. Fica o
CONTRATANTE ciente de que o bom funcionamento destas modalidades esta condicionado a oferta, estrutura e suporte por
parte das prestadoras de servigos que atendem a regido do hotel, nas diversas areas de comunicagao.

9.2 - O CONTRATADO oferece prioritariamente contatos por telefone, e-mail, celular e aplicativos de mensagens (WhatsApp),
aos quais 0 CONTRATANTE tera acesso durante a hospedagem de seus cdes. Os dados para o cliente comunicar-se com o hotel
serdo entregues ao CONTRATANTE via e-mail, site da empresa ou no momento da entrada do cdo no hotel. No caso do
WhatsApp, 0 CONTRATANTE, apo6s receber o nimero de contato do CONTRATADO, tem a obrigacdo de cadastrar esse
namero, informando o seu nome e do seu cdo hospedado. O CONTRATADO enviara informacdes sobre a estadia do céo,
quando requisitado pelo CONTRATANTE, em periodo de até 48 horas. O envios e retornos, de qualquer tipo de comunicagéo,
ocorrerdo somente no horario comercial, conforme estipulado na Clausula 3.1.

9.3 - O CONTRATANTE compreende e aceita que o sistema de transmissdo/comunicacdo via internet pode ficar indisponivel
por problemas na conexao a internet do CONTRATADO. O CONTRATADO esté sujeito a problemas na qualidade do servigo
adquirido de banda larga, alheios a sua vontade. Pode ocorrer interrupcéo do fornecimento desse servico ao CONTRATADO por
problemas da operadora, afetando os servidores responsaveis pela transmissdo ou os servidores que hospedam o site do
CONTRATADO. Né&o havera qualquer tipo de reducgao nos valores dos produtos e servigos adquiridos pelo CONTRATANTE
nesses casos.

9.4 - O CONTRATANTE compreende e aceita que qualquer imagem gerada por cameras, ou por maquinas fotogréaficas, podera
ser usada pelo CONTRATADO. Dessa forma, 0o CONTRATANTE autoriza a captacéo, fixagdo e utilizacdo de sua imagem ou



do céo de sua propriedade hospedado com 0 CONTRATADO, autorizando esse a utilizar tais imagens no Brasil e exterior, para
fins comerciais, através de todos e quaisquer meios de comunicacao, tais como, mas nao se limitando a televisdo aberta e por
assinatura, internet (blogs, facebook e sites) e midia impressa. O CONTRATANTE declara, em carater irrevogavel e irretratavel,
estar ciente e de acordo com o uso comercial, direto e indireto, de sua imagem e de seu pet.

Clausula 10 — Prazo de validade, atualizacdes no contrato e foro:

10.1 - Este contrato é valido por tempo indeterminado e se aplica a todas as hospedagens dos animais do CONTRATANTE no
estabelecimento do CONTRATADO.

10.2 - O CONTRATANTE declara que recebeu copia integral deste contrato.

10.3 — As partes elegem o foro da comarca de Sorocaba, para dirimir eventuais dividas.

E, por estarem justas e contratadas, as partes rubricam e assinam este instrumento que ficard anexado ao cadastro do cliente e
ficha de hospedagem do céo.

Sorocaba, __ de de20

CONTRATANTE

NOME:

CONTRATADO

DIVERTCAO, HOTEL, LAZER E DIVERSAO



